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OZET

Teknolojiye olan ilgim ve problem ¢ézme tutkum, beni IT diinyasina yoénlendirdi. KPMG'de IT Helpdesk & Asset Management
Specialist olarak calisiyor, hem son kullanicilara teknik destek sagliyor hem de kurumsal IT altyapisinin sorunsuz islemesi igin
ekipman, glvenlik ve envanter slreclerini yénetiyorum. Veri glvenligi, cihaz yapilandirma, toplanti sistemleri ve ariza yénetimi
konularinda deneyimliyim. Bunun yaninda yaziim gelistirme alanina 6zel bir ilgim var; bos zamanlarimda yeni teknolojileri
6grenerek teknik becerilerimi strekli gelistiriyorum.

IS DENEYiMI

IT Helpdesk & Asset Management Specialist | Ocak 2025 - Devam Ediyor
KPMG & LeadPro

* Yeniise baslayan kullanicilar igin ekipman temini, kurulum ve kayit islemlerinin yapilmasi.

« Isten ayrilan personellerin ekipman teslim alma, veri aktarimi ve hesap kapatma sureglerinin yirattlmesi.
» Bilgisayarlara imaj yUkleme, domainsiz ve domainli kurulumlarin gergeklestiriimesi.

¢ Secure Mode yapilandirmasi ile USB, internet ve veri aktarim kisitlamalarinin uygulanmasi.

e Toplanti odasi sistemlerinin kurulumu, bakimi ve ariza giderme iglemleri.

¢ Arizali cihazlarin onarim, garanti ve degisim sireclerinin takibi.

e Asset yonetimi ve envanter kayitlarinin gincel tutulmasi.

» Kargo ile gelen/giden IT ekipmanlarinin streg yonetimi.

» Sirket etkinliklerinde ses ve géruntl sistemlerinin kurulumu ve teknik destegi.

o Ofis ici kullanicilara donanim, yazilim ve ag konularinda destek verilmesi.

IT Helpdesk & Asset Management Specialist | Subat 2024 - Ocak 2025

Concentrix & Teknofix

¢ Yeni baslayan galisanlar igin bilgisayar ve donanim kurulumlarinin yapilmasi, yazihm ve sistem ayarlarinin yapilandiriimasi.

e Mugterilerden gelen donanim tabanli sikayetlerin ve taleplerin hizli ve etkili bir sekilde ¢éztlmesi.

* RAM, disk (SSD/HDD) ve diger donanim bilesenlerine iligkin arizalarin tespit edilmesi ve ¢ézulmesi.

« Bilgisayar sistemlerinin dizenli bakimini yaparak, performanslarini iyilestirmek ve yazilim gtincellemelerinin zamaninda
gerceklestiriimesini saglamak.

Satig Danigmani & Kasiyer | Subat 2023 - Haziran 2023
Istanbul Ozdilek AVM, MR. DIY

» Musteri ihtiyaclarini anlayarak, Granler hakkinda detayli bilgi saglamak ve en uygun secenekleri sunmak.
¢ Satig hedeflerine ulagmak icin diizenli olarak musterilere yonelik satig stratejileri uygulamak.
» Magaza satis hedeflerine ulagsmak icin ekip arkadaslariyla isbirligi iginde galigmak.

Grafik Tasarim Stajyeri | Agustos 2022

Efe Cam Filmleri Reklam ve Dekorasyon

¢ Adobe Photoshop ve Adobe lllustrator programlari kullanild.
« Dijital ve basili materyaller igin yaratici gorseller tasarlandi.
¢ Renk diuzenleme, vektér gizimleri ve tipografi tasarimi konusunda deneyim kazanild..



Satig Danigmani (Part-Time) | Temmuz 2021 - Ocak 2022
istanbul Cevahir AVM, KOTON

e Musteri ihtiyaglarini anlayarak, Grinler hakkinda detayli bilgi saglamak ve en uygun secenekleri sunmak.
» Satis hedeflerine ulasmak icin dizenli olarak musterilere yonelik satig stratejileri uygulamak.
» Magaza satig hedeflerine ulagsmak igin ekip arkadaglariyla isbirligi icinde ¢alismak.

Bilgi iglem Stajyeri | Ekim 2018 - Haziran 2019

Kog Sistem

» Sirket calisanlarina teknik destek saglanarak gunluk IT problemlerinin ¢ézimuUne yardimci olundu.
 Bilgisayarlarin, yazicilarin ve diger donanimlarin kurulum, bakim ve onarim iglemleri gerceklestirildi.
» Windows igletim sistemi kurulumu ve yazilim gtincellemeleri yapildi.

EGITiM

Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi | 2022 - Devam Ediyor

Yénetim Biligim Sistemleri

istanbul Geligim Universitesi | 2020 - 2022

Bilgisayar Teknolojisi

 Bilgisayarlarin montaji, bakimi ve onarimi konularinda uygulamali bilgi edinildi.

» Active Directory ydnetimi; Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, gruplarin yapilandiriimasi ve erisim izinlerinin yénetimi.
e Temel ag sistemlerinin kurulumu, yapilandiriimasi ve yénetimi deneyimi kazanildi.

 Yazilim geligtirme dilleri (C#, C, Pyhton vb. ) hakkinda deneyim kazanildl.

e Windows ve Linux igletim sistemleriyle calisma ve yapilandirma deneyimi kazanildi.

Mehmet Ali Buyiikhanli M.T.A.L | 2015 - 2019
Web Programciligi

 Bilgisayarlarin montaji, bakimi ve onarimi konularinda uygulamali bilgi edinildi.

» Active Directory ydnetimi; Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, gruplarin yapilandiriimasi ve erisim izinlerinin yénetimi.
e Temel ag sistemlerinin kurulumu, yapilandiriimasi ve yénetimi deneyimi kazanildi.

 Yazilim geligtirme dilleri (C#, C, Pyhton vb. ) hakkinda deneyim kazanild.

» Windows ve Linux igletim sistemleriyle ¢alisma ve yapilandirma deneyimi kazanildi.

EK BILGILER

» Beceriler: Active Directory, HTML / HTML5, CSS/ CSS3, JavaScript, Bootstrap, jQuery, Unity, C#, Git, Proje Yonetimi, Takim
Caligmasi, Zaman Yonetimi, Problem Cézme

« Diller: Turkge (Ana dil), ingilizce (B1).

» Hobiler: Kamp yapmak, Doga YurUyusu, Teknoloji ve Yenilikleri Takip Etme.

PROJELER

TEKNOFIXSYSTEM | Aralik 2024

« g streclerimi kolaylagtirmak amaciyla bagladigim ve buyk bir kismini tamamladigim bir projedir.
» Projelerin detayl aciklamalarini gérintileyebiliyorum,

« Bilgisayar stok sayilarini kolayca takip edebiliyorum,

» Gerektiginde, ispat amagl video ¢ekip kaydedebiliyorum.

» Detaylar igin; github.com/damlahub/TeknofixSystem

#CODEFEST & KEYFKAMP, WEBSITE | Aralik 2023

« Biligsim Teknolojileri Okulu igin yapilmig bitirme projeleridir.

» CodeFest, yazilm gelistirme tutkunlari ile kamp yapmayi seven kisiler bir araya getiren bir etkinlik olarak hedefledim. Bu
proje kapsaminda, kapsamli bir web sitesi gelistirdim.

» KeyfKamp, kamp isletmesi olarak hedefledim. Bu proje kapsaminda, kapsamli bir web sitesi gelistirdim.



VROOT, BILGISAYAR OYUNU | Mayis 2022

» Bogazi¢i Game Jam'de "Daminos Game" ekibi olarak 48 saatte gelistirdigimiz "Vroot" adli oyunumuz, 41 oyun arasindan
finale kalmaya hak kazandi! Oyun, "Vroot" adll bir viristin bilgisayara sizmasiyla basliyor. Oyuncular, Windows XP ekranina
erigsene kadar anti-virtslerden kagmali, gesitli parkurlardan gecmeli ve glvenlik sifresini kirmaldir.

» Detaylar igin; https://damla.itch.io/vroot

VMWARE iLE WINDOWS SERVER 2019, KiTAP | Nisan 2022

e VMware sanallastirma platformu tzerinde Windows Server 2019 igletim sisteminin sanal bir makinede kurulumu,
yapilandirmasi ve yénetim sireclerin kapsamli bir sekilde ele almayi amaglamaktadir.
+ Kitabin PDF'ne ulagmak igin; github.com/damlahub/WINDOWS-SERVER-2019-WITH-VMWARE

KURSLAR & SERTIFIKALAR

ingilizce (A2, B1) | Mayis 2024 - Ekim 2024
JUST ENGLISH

BILGISAYAR SISTEM KURULUM BAKIM ONARIM VE ARIZA GIDERME | Eyliil 2024

istanbul Esenyurt Universitesi
» Yeterlilik URL : turkiye.gov.tr/belge-dogrulama Yeterlilik Kimligi : UN_04138818991333298RLOA

FRONTEND DEVELOPER | Eyliil 2023 - Aralik 2023
BILISIM TEKNOLOJILERI OKULU - ISMEK

» HTML5 / CSS3, JavaScript, Bootstrap kullanildi. damlahub/Frontend-Dev-Course

GOOGLE OYUN VE UYGULAMA AKADEMISI | Aralik 2022 - Temmuz 2023
GOOGLE

» Google Turkiye, Girigsimcilik Vakfi ve T3 Girisim Merkezi isbirliginde, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve  Cumhurbagkanlig
Dijital Dénusum Ofis destekleriyle hayata gegirilen, oyun veya uygulama gelistirme, proje yénetimi, teknoloji girisimciligi
vb. egitimleri barindiran bir kurstur. Bunlarla birlikte bootcamp, ideathon gibi bir ok deneyim kazanma sansi yakaladim.

UNITY ILE OYUN GELISTIRME | Agustos 2023

Oyun ve Uygulama Akademisi kapsaminda, 218 egitim videosundan olusan toplam 46 saatlik “Unity ile Oyun Gelistirmeye
Girig” ve “Unity ile Oyun Gelistirmede Uzmanlagsma” egitimlerini ve ilgili degerlendirme sinavlarini basariyla tamamladim.
FLUTTER iLE UYGULAMA GELISTIRME | Agustos 2023

Oyun ve Uygulama Akademisi kapsaminda, 115 egitim videosundan olusan toplam 25 saatlik “Flutter ile Uygulama
Gelistirmeye Hazirlik” ve “Flutter ile Uygulama Gelistirme” egitimlerini ve ilgili degerlendirme sinavlarini bagariyla tamamladim.
TEKNOLOJi GIRISIMCILIGI | Agustos 2023

Oyun ve Uygulama Akademisi kapsaminda, 73 e§itim videosundan olusan toplam 11 saatlik “Teknoloji Girigimciligi” egitimimi
ve ilgili degerlendirme sinavini basariyla tamamladim.

OYUN SANATI | Agustos 2023

Oyun ve Uygulama Akademisi kapsaminda, 140 egitim videosundan olusan toplam 30 saatlik “Oyun Sanati” egitimimi ve ilgili
degerlendirme sinavini bagariyla tamamladim.

PROJE YONETIMIi, COURSERA | Ocak 2023 - Haziran 2023

Proje Yoénetiminin Temelleri, Projeyi Baglatma, Proje Planlamasi, Projeyi Yiritme, Cevik Projeyi Yénetme, Bitirme Projesi
OYUN VE UYGULAMA AKADEMISi AFET IDEATHONU | Mart 2023

Dért kisilik takim arkadasglarimla; deprem sonrasi acil yardim ve lojistik ihtiyaclarini hizli ve etkili bir sekilde tespit etmek ve
koordine etmek amaciyla gelistirdigimiz bir fikir.

OYUN VE UYGULAMA AKADEMISi BOOTCAMP | Temmuz 2023

BOGAZICi GAME JAM | Mayis 2024
Compec - Bogazigi Universitesi Biligim Kultbu
» “Daminos Game” ekibi olarak 48 saatte gelistirdigimiz "Vroot" adll oyunumuz, 41 oyun arasindan finale kalmaya hak

kazandik! https://damla.itch.io/vroot

Daha Fazlasi; github.com/damlahub/my-certificates



